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1. INTRODUCAO

A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo S.A., doravante denominada
EMTU/SP, norteia a Politica de Privacidade e o Tratamento de Dados com a observancia dos
principios da Administracdo Publica na persecu¢do do interesse publico, executando as
competéncias e atribuicdes legais do servigco publico com a observancia das disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis nas operacdes de tratamento de dados pessoais de particulares (Titular
de Dados), realizadas em conformidade com os principios da Administracdo Publica, em
observancia a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ou LGPD), o
Decreto n°® 65.347/2020 e as Deliberacbes do Comité Gestor de Governanca de Dados e
Informacdes do Estado de S&o Paulo - CGGDIESP n° 01/2021 e n° 02/2021 (Politica de
Governanca de Dados e Informacdes do Estado de S&o Paulo — PGDI e Politica de Protecéo de
Dados do Estado de Séao Paulo — PPDP).

A Politica de Privacidade e o Tratamento de Dados poderdo sofrer alteragbes a qualquer tempo,
sendo disponibilizada para consulta no site www.emtu.sp.gov.br. A EMTU/SP reserva-se o direito
de atualizar esta Politica de Privacidade e de Tratamento de Dados Pessoais, com uma constante
verificagdo desta pagina, pois o uso continuado do site apos qualquer alteragéo sera considerado
como aceitagdo e concordancia.

2. A EMTU/SP

A sociedade por ac6es denominada EMTU/SP é uma empresa publica com criagcao autorizada pela
Lei Estadual n°1.492/77, reconstituida pelo Decreto Estadual n® 276411/87 estadual, parte
integrante da Administragéo Indireta do Estado de S&o Paulo, observando as Leis Federais n°s
6.404/1976 e 13.303/2016 e demais disposicdes legais aplicaveis, com prazo de duragéo
indeterminado, que se dedica a expansdo dos servicos metropolitanos de transportes de
passageiros sobre pneus, pelo Veiculo Leve Sobre Trilhos - VLT, bem como de conexdes
intermodais de transportes de passageiros, além de outras atividades delegadas pela Secretaria
dos Transportes Metropolitanos- STM, a qual esta diretamente vinculada.
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4. COMO E POR QUE TRATAMOS DADOS PESSOAIS

A EMTU/SP trata dados pessoais de particulares para diversas finalidades, de acordo com o
servigo publico prestado ou atribuicdo legal desempenhada, com estrita observancia da legislacéo
aplicavel. O tratamento de dados pessoais ocorrerd sempre gue necessario para execucao de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos e convénios da
Administracao Publica ou, ainda, quando necessario a execu¢do de competéncias ou atribuicdes
legais do servico publico.

5. SEGURANCA DE DADOS

A EMTU/SP busca preservar a privacidade e a seguranca de ambientes fisicos e eletrénicos,
adotando medidas técnicas e organizacionais, fisicas (como acesso restrito a pessoas autorizadas)
e administrativas (como, por exemplo, normas de seguranca, treinamentos e conscientizagdo de
servidores e agentes publicos), que objetivam mitigar riscos de ocorréncia de incidentes de
seguranca.

6. COLETA E USO DAS INFORMACOES

A coleta e o uso das informacdes passam pelos dados pessoais que o identificam, como nome,
endereco de correspondéncia, numeros de telefone fixo e/ou celular, endereco de e-mail, quando
fornecidos e consentidos pelo usuario ao usar o site, como ao criar uma conta, assinar boletins
informativos, participar de pesquisas, entrar em contato com os servi¢cos de atendimento ao cliente
ou em qualquer outra interacdo com este site. A empresa obtera Dados Pessoais e outras
informagbes de fontes publicas e/ou acessiveis publicamente, como internet, meios de
comunicacdo, midias sociais e registros publicos e de outras fontes, conforme permitido na
legislacao aplicavel.

As informacfes pessoais serdo usadas para qualquer finalidade legitima da EMTU/SP nas
seguintes situacfes, sem se limitar a elas: resposta a solicitacdes, processamento de suas
transacdes, fins administrativos, verificacdo das sec¢des do site que o interessam, cumprimento de
obrigacéo legal ou regulatéria e quando necessario para o cumprimento do contrato do qual seja
parte o Titular, a pedido do Titular de Dados. A EMTU/SP compartilhard dados mediante ordem
judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia legal de
sua requisicao.

Caso haja o consentimento do usuario, a EMTU/SP compartilhara as informacdes com as filiais ou
empresas a seu servico, com o0 proposito de enviar informagbes sobre os programas, e,
ocasionalmente, material publicitario ou promocional de parceiros estratégicos ou publicitarios.
Adicionalmente, utilizara as informagfes pessoais em processos internos, como a melhoria do site
e a andlise e gerenciamento de negdcios.

Para a coleta de dados pessoais, a EMTU/SP sempre seguird as seguintes regras essenciais:

v/ apenas serdo coletadas informacdes imprescindiveis para a prestacdo dos servicos
oferecidos,
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v/ se necessario, pedira autorizagdo ou avisara para a coleta de novos dados, apresentando a
devida justificativa,

v' 0s dados pessoais coletados serdo utilizados para cumprir com as finalidades informadas
ao usuario,

v' 0 site ndo devera ser utilizado por criancas e elas ndo devem fornecer informacées de
identificacdo pessoal por meio deste.

7. ARMAZENAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais sdo armazenados pelo periodo necessario para o cumprimento das finalidades
gue justificam a sua coleta. O periodo de armazenamento sera variavel de acordo com a finalidade
para a qual as operacfes de dados serdo realizadas, conforme o prazo de armazenamento
autorizado em norma legal ou regulatoria.

Os dados pessoais podem ser armazenados em ferramentas internas e em servigcos proprios da
EMTU/SP ou de terceiro contratado para esse fim, sejam eles alocados no Brasil ou no exterior, de
acordo com a legislacao aplicada, podendo ainda ser armazenados utilizando tecnologias de cloud
computing, entre outras, e por meios fisicos, buscando sempre a melhoria e o aperfeigoamento
dos servigos da empresa.

8. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A EMTU/SP fara o compartilhamento de dados pessoais, quando necessario, para o atendimento
dos preceitos da Administracdo Publica, de finalidade publica ou na efetiva persecucao do
interesse publico, sempre observando o principio da legalidade, nas hip6teses descritas a seguir:

v para finalidades especificas de execucao de politicas publicas e atribuicdo legal pelos
orgdos e pelas entidades publicas, respeitados os principios de protegcdo de dados
pessoais,

v' quando necessario a execuc¢do descentralizada de atividade publica, exclusivamente para
esse fim especifico e determinado, podendo haver compartilhamento com entidade privada,

v' nos casos em que os dados pessoais sejam acessiveis publicamente, observada legislacéo
especifica,

v' quando houver previsao legal ou for respaldado em contratos, convénios ou instrumentos
firmados pela Administracdo Publica com entes privados,

v para prevencao de fraudes e irregularidades, e

v/ para protecdo a seguranca e a integridade do titular de dados pessoais.

A EMTU/SP garante que os terceiros autorizados a receber dados pessoais observem as diretrizes
desta Politica e demais normativos internos, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e
as orienta¢des da Administra¢éo Publica Estadual.
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9. DIREITOS DOS USUARIOS

A Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD assegura ao Titular dos Dados determinados
direitos relativos aos respectivos dados pessoais, sem prejuizo de outros, previstos em demais leis
e outros regramentos.

Confirmacdo — o direito de confirmar a existéncia do tratamento dos seus dados pessoais pela
EMTU/SP,

Acesso — o direito de ser informado e ter acesso aos seus dados pessoais sob tratamento da
EMTU/SP,

Corregdo — o direito de solicitar a atualizagdo ou alteragdo de dados pessoais desatualizados,
incompletos ou incorretos,

Eliminagdo — o direito de ter seus dados pessoais eliminados nas hipoteses em que o tratamento
se deu com o consentimento do Titular, exceto nos casos em que a manutengdo do dado pessoal
for necessaria para cumprimento de obrigacdes legais,

Anonimizagdo ou bloqueio — o direito de solicitar que os dados pessoais excessivos ao
tratamento sejam submetidos & anonimizacdo ou que esse tratamento excessivo seja suspenso
pela Administragcdo Publica,

Revogacdo — o direito de revogar o consentimento para as finalidades de tratamento de dados
pessoais a ele atreladas, quando aplicavel,

Informacdo — sobre ndo fornecer consentimento e as consequéncias da negativa, quando
aplicavel,

Oposicdo — o direito do Titular de se opor ao tratamento de dados pessoais que esteja
desalinhado as determinacfes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,

Portabilidade - solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais, de acordo com a
regulamentacéo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD,

Informacédo sobre entidades publicas e privadas — com as quais o Estado de Sao Paulo realizou
uso compartilhado de dados pessoais, e

Revisdo — de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

10. USO DE COOKIES

Com o intuito de melhorar a navegabilidade em suas plataformas digitais, a EMTU/SP faz uso de
cookies, que consistem em arquivos digitais em formato de texto coletados e armazenados durante
a navegacdao. Os cookies sao utilizados para aprimorar a experiéncia do usuario, tanto em termos
de performance, como em termos de usabilidade da plataforma digital, uma vez que os conteudos
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disponibilizados serdo otimizados, ajustados de acordo com as preferéncias sistémicas e, em
casos especificos, utilizados para compilar estatisticas anénimas.

A utilizacdo de cookies é recorrente em plataformas digitais e 0 seu uso ndo prejudica os
dispositivos em que sdo armazenados, sendo possivel gerencia-los diretamente nas opc¢fes do
navegador de internet utilizado pelo Titular.

11. CANAIS DE ATENDIMENTO

O Titular de Dados encaminhara duvidas, solicitacdes e reclamagfes ao Encarregado de Dados
pelo tratamento de dados pessoais, para JOSE RENATO SILVA ou pelo e-mail
lgpd@emtu.sp.gov.br, além da possibilidade de atendimento presencial, na Rua Joaquim
Casemiro, 290, bairro Planalto, Sdo Bernardo do Campo, CEP 09890-050, de segunda a sexta-
feira, das 9:00 as 16:00 horas.

12. GLOSSARIO

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD: Autarquia de natureza especial, dotada de
autonomia técnica e decisoéria, responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da
LGPD em todo territério nacional,

Anonimizacéo — utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um
individuo,

Dados Pessoais — dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel,

Dados Pessoais Sensiveis — dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a sadde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural,

Decisdes unicamente automatizadas — trata-se de decisdes que afetam um individuo e que
foram programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma operacao
humana, com base em tratamento automatizado de dados pessoais,

Encarregado de Dados Pessoais — pessoa indicada pelo Controlador para atuar como canal de
comunicacéo entre o Controlador, os Titulares de Dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD). Quanto as atribuicbes do Encarregado de Dados Pessoais: aceitar reclamacdes e
comunicacdes dos Titulares e prestar esclarecimentos, receber comunicacdes da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e adotar providéncias, orientar os Colaboradores e os
contratados sobre praticas de protecdo de dados, executar as atividades deliberadas pelo
Controlador e observar a legislacdo e normas sobre o tema.

Tratamento — toda operacédo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissédo, distribuicéo,
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processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

13. CONSIDERACOES FINAIS
13.1 - Isencao de responsabilidade

Ressalto que embora a EMUTU/SP adote padrdes elevados de seguranca a fim de evitar
incidentes, ndo ha nenhuma pagina virtual inteiramente livre de riscos. Desta forma a empresa nao
se responsabiliza por:

v/ quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos
usuarios em relagdo a seus dados individuais. A EMTU/SP garante e se responsabiliza
apenas pela seguranca dos processos de tratamento de dados e pelo cumprimento das
finalidades descritas no presente instrumento. Destaco que a responsabilidade em relacédo a
confidencialidade dos dados de acesso é do usuario,

v' acBes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada conduta
culposa ou deliberada da EMTU/SP. Destacamos que em caso de incidentes de seguranca
gue possam gerar risco ou dano relevante para vocé ou para qualquer um dos nossos
usuérios, comunicaremos aos afetados e envolvidos, bem como providenciaremos uma
comunicacdo a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) sobre o ocorrido e
adotaremos as medidas saneadoras necessarias.

v inveracidade das informacdes inseridas pelo usudrio nos registros necessarios para a
utiizacdo dos servicos da EMTU/SP. Destacamos que quaisquer consequéncias
decorrentes de informacdes falsas ou de ma-fé sédo de inteira responsabilidade do usuario.

13.2 - Periodo de Retencéo dos Dados Pessoais

Os dados pessoais, tratados pela EMTU/SP, serdo eliminados quando nado forem mais necessarios
aos fins para os quais foram coletados, exceto na hipétese de necessidade de cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos do
tratamento de dados, considerando o exercicio pleno de seus direitos em processos judiciais e
administrativos.

Os dados pessoais serdo eliminados ap6s o término do tratamento, no ambito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservacao para as seguintes finalidades:

v" cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador,

v estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacédo dos dados
pessoais,

v transferéncia a terceiros, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD,

v uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que os dados sejam
anonimizados.

Desta forma, a EMTU/SP acredita que a abordagem sobre o tema, ou seja, a atualizacdo da
Politica de Privacidade e de Tratamento de Dados Pessoais na empresa, tenha contemplado a
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maior abrangéncia possivel, além de ressaltar que as atualizagBes continuardo a ocorrer, pois 0
processo de implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD é dindmico e
permanente. Com relacdo aos limites da legislacdo, esclarecemos que a base legal do legitimo
interesse autoriza o tratamento de dados pessoais de natureza nao sensivel quando necessario ao

atendimento de interesses legitimos do Controlador e de terceiros.
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ANEXO |

A tabela a seguir demonstra: Bloco de Servicos/Programas/Ac¢des, Servicos Finalisticos,
Finalidades, Base normativa e Dados Pessoais tratados.

Bloco de servigos - Servicos Finalisticos Finalidades Base Normativa Dados Pessoais
Programas — Acbes tratados
DO - AES - Servigo Transporte de pessoas Atender as Decreto n. 24675/1986 Qualificagdo do usuario,
Especial Conveniado - com deficiéncia fisica necessidades de e Resolugdo STM n. ficha de avaliacéo
Ligado ou mobilidade reduzida pessoas no Sistema de | 95/2011 médica e descricao
Transporte fisica
Metropolitano
DAC - Passe Escolar Em andamento...
Observacéo:

Esse documento ir4 substituir a Instrucdo Normativa - IN-APO-002, de 06 de janeiro de 2023, “Politica de
Privacidade da EMTU/SP”, tendo em vista a determinacdo imposta pelo Governo do Estado de S&o Paulo
por intermédio do Conselho Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - COETIC, conforme
publicacéo e demais adequag0es: http://www.coetic.sp.gov.br/GovDados.html

Politica de Governanga de Dados e Informagbes do Estado de S&o Paulo — PGDI e Politica de Protegao de
Dados Pessoais do Estado de Sdo Paulo — PPDP

Providéncias derivadas da PGDI e da PPDP, e documentos correlatos

IN CGGDIESP-9/PPDP — Orientacao Técnica — Elaboracdo de Politica de Privacidade e Tratamento de
Dados Pessoais

° IN CGGDIESP-9/PPDP — Modelo — Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

José Renato Silva — DPO jrsilva@emtu.sp.gov.br

Sao Paulo, 28 de novembro de 2023.
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Anexo Il - Controle de Versdes

Versao Data Péaginas Motivo
01 10/10/2022 - Revisdo conforme CI-ACI-015-22
02 07/03/2024 - Revisdo conforme CI-ACI-001-24
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